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Die concom Unternehmensberatung Consulting &
Compliance GmbH (concom) zwischen Beratungsbedarf
und Beratungsresistenz

Einleitung

Sehr verehrter Altester Senior,
Sehr geehrte Herren Géste,
liebe Bankenbriider

Zundchst einige kurze Bemerkungen zum Umfeld der Thematik:

Die vielfach kommentierten Probleme des deutschen Mittelstandes, zu denen deutsche und
internationale Behorden, Kreditinstitute, Verbdnde und mehr oder weniger gut unterrichtete

Journalisten Stellung beziehen, machte ich Ihnen aus der Sicht der concom darlegen.

Bei der concom handelt es sich um ein Beratungsunternehmen, das urspriinglich aus der kaufménnischen
Beteiligungsverwaltung hervorgegangen ist und auf das Beteiligungscontrolling spezialisiert war. Zu
diesem Zeitpunkt arbeiteten wir wirtschaftlich auch nur fiir einen Mandanten ndmlich dem
Immobiliendienstleister der Bankgesellschaft Berlin. AG. AulRerdem firmierten wir zu diesem Zeitpunkt
noch nicht unter der Firma concom sondern waren im Handelsregister unter dem klingenden Namen
Bavaria Immobilien Beteiligungsgesellschaft mbH zu finden. Das eine solche Ausgangsposition fiir die

Zukunftsfahigkeit eines Unternehmens nicht gerade optimal erscheint, ist plausibel.

So wurde quasi dber Nacht (bzw., unter der morgendlichen Dusche) der Plan geboren, den
Dienstleistungsfokus der Gesellschaft zu erweitern, die Firmierung zu &ndern und einen Betriebslbergang
zum Jahr 2001 zu organisieren. Ich fand in meinem Gesellschafter gliicklicherweise jemanden, der
ebenfalls von der Notwendigkeit dieser Schritte (iberzeugt war und mich mit der Umsetzung beauftragte.
Sehr zu Hilfe kamen mir dabei ein lhnen wohl bekannter Senior mit einem Nachnamen der meinem nur
bedingt zuféllig gleicht und der Schreiber und Freund Matthias Krampert, welcher ebenfalls heut Abend

anwesend ist.

In der concom fungiere ich als Manager und Niederlassungsleiter der Standorte Diisseldorf und Berlin.

Zugleich nehme ich in verschiedenen Gesellschaften die Stellung eines Geschéftsfiihrers ein. In den



letzten Jahren stellen wir den Beratungsfokus der concom vom urspriinglichen Beteiligungsmanagement
auf die Beratung von KMUs um, das hei3t solcher Unternehmen, an denen Roland Berger oder Boston

Consulting von der GroRe her kein Interesse haben. Hierzu im Einzelnen spéter mehr.

Augenblicklich versucht sich die concom durchaus mit Erfolg auf den Feldern der Strategieberatung, der
Optimierungsberatung in Bezug auf Finanzwesen, Controlling und Risikomanagement und ich bin durchaus

stolz darauf, die Umgestaltung der Firma bis jetzt begleitet und gestaltet zu haben.

Im Rahmen der Entwicklung dieser neuen Beratungsfelder wurden der Deutsche Mittelstand und seine
Probleme fir mich zu einer Art Hobby. Die genauen Kenntnisse des Marktes sind Voraussetzung, um als

Berater in einem scheinbar geséttigten Markt FuR fassen zu kénnen.

Mittelstand, Versuch einer Definition

Beschaftigt man sich mit dem Thema, so stellt man sich sehr schnell eine Frage: Alle Reden vom
Mittelstand, aber sagt denn irgendjemand, um wen es sich genau handelt? Ein Mysterium aus den

verbalen Verwirrungen deutscher Wirtschaftspolitik?.

Lassen Sie mich die Problematik am Beispiel erlautern : Nach einer Definition der Weltbank wird als
Qualifizierungskriterium  fir ein Mittelstdndisches Unternehmen der familiare Mehrheitsbesitz
herangezogen —iibrigens unabhéngig von der UmsatzgroBe - . Ware der Quelle Konzern im
Mehrheitsbesitz der Familie Schickedanz so gelte er somit als typisches Mittelstandisches
Unternehmen. Ebenso wirden BOSCH oder Miele dieses Kriterium erfiillen. Ob es sich bei den hier
genannten Firmen wirklich um typische mittelstandische Unternehmen handelt, ist zumindest

diskussionswiirdig.

Zugleich erscheinen in Literatur und Presse immer wieder Abkirzungen wie KMU (Kleine und mittlere
Unternehmen). Auch hier erscheint eine Definition flieRend. Macht das Bundesministerium fur Wirtschaft
und Arbeit die Zugehorigkeit eines Unternehmens zur Gruppe der KMUs an konkreten Grofien wie
Umsatz, Mitarbeiterzahl oder Gewinnkennzahlen fest, erhdlt man von einzelnen Kreditinstituten nur ein

Achselzucken oder den beriihmt berlchtigten Satz: ,, DAS KOMMT DARAUF AN*.



Die Deutsche Bank rechnet Finanzierungen ab ca. = 1.000.000,00 zur Mittelstandsfinanzierung der
kleineren Art. Fur die oOrtliche Sparkasse hat eine Finanzierung einer solchen Grolienordnung ganz andere

Bedeutung.

Sie merken, den Begriff Mittelstand eindeutig zu definieren erscheint relativ schwierig. Das hat aber
einen ganz entscheidenden Vorteil: Egal, wie Sie den Begriff besetzen, Sie werden immer irgendeine
herrschende Meinung finden und sich zu Eigen machen kénnen. Der Verweis auf eine solche Meinung mag
sich in die Rahmen einer Diskussion oder bei Finanzierungsverhandlungen zuweilen als auRerordentlich

nitzlich erweisen.

Fiir die concom erubrigt sich an sich eine derartige Definition. Sind doch die Probleme und die daraus
resultierenden Herausforderungen branchenunabhéngig und bis zu einer gewissen UnternehmensgroRe
auch gréRenunabhéngig. Das ein Konzern, wie der VW — Konzern zumal auch noch bdrsennotiert — vor

anderen Herausforderungen steht als ein ortlicher kleiner Betrieb, diirfte sich von selbst verstehen.

Wenn ich daher im Folgenden vom Mittelstand rede, mdchte ich mich auf regionale Anbieter beziehen,
welche tiberwiegend in Deutschland t&tig sind. Somit erspare ich Ihnen, meine Herren, auch eine weitere

zurzeit haufig gefihrte Diskussion, nadmlich die Auswirkung der Globalisierung auf den Mittelstand.

Mittelstand — das groe Problem

Das ndchste Schlagwort mag lhnen bekannt vorkommen. DER MITTELSTAND IST LATENT
UNTERKAPITALISIERT. Leider trifft es zu. Auch aus unserer Sicht stellt die mangelnde Ausstattung mit
Eigenmitteln ein ganz groRes Problem dar. Und die Losung dieses Problems ist die Herausforderung
tiberhaupt. Eben dies haben auch die Bundes — und Landesregierungen erkannt und legen — wenn man
nicht gerade uber die Steigerung der Produktivitat durch Abschaffung eines Feiertages debattiert — eine
Menge Initiativen auf. Alle heiRen Mittelstandsinitiativen. Ob diese Initiativen zielgerichtet erscheinen
bzw. den richtigen Adressaten erreichen, muss diskutiert werden. Das ist jetzt keine Regierungsschelte.
Man befindet sich augenblicklich in einem wirtschaftlich ungunstigen Umfeld. Bis zum Ende der 80iger
Jahre war die eben erwdhnte Unterkapitalisierung ebenfalls vorhanden, wurde jedoch infolge des stetigen
Prozesses des Wirtschaftswachstumes verkannt. Die drohenden Anzeichen des Endes dieses
Wachstumsprozesses und das Sichtbarwerden eben dieser Unterkapitalisierung wurden nicht erkannt

und etwaige Initiativen wurden nicht zielgenau ausgerichtet.



Somit stellt sich eine Frage. Der Mittelstand ist latent unterkapitalisiert aber gilt als Motor deutscher
Wirtschaft und beschéftigt die Mehrzahl der in Deutschland tétigen Arbeitnehmer. Er ist also wichtig.
Wo aber liegen die Ursachen fur diese im internationalen Vergleich und Wetthewerb ungiinstige

Ausgangslage des deutschen Mittelstandes?

Das Steuerwesen

Meine Herren, dass das deutsche Steuersystem nicht gerade zu den einfachsten Systemen dieser Art

gehort, ist Ihnen geldufig..

Dieser Umstand ist nun schon seit Giber 15 Jahren bekannt und behalt Uber verschiedene Regierungen
hinweg seine Giltigkeit. Als Unternehmer — und zu denen z&hle ich mich auch — kann man das

Steuersystem zuweilen nur als Argerniss ansehen.

Die Frage ist, ob es uberhaupt ein unternehmensfreundliches System gibt, welches zugleich auch soziale
Aspekte nicht auBer Acht lasst. Diese Frage &ndert jedoch nichts daran, dass das augenblickliche System
selbst von Fachleuten wie Steuerberatern und Wirtschaftsprifern nur noch schwerlich erfasst werden
kann und somit auch schwer vermittelt werden kann. Dieser Umstand ruft bei einem Teil der
Unternehmen nicht gerade das Geftihl der Sicherheit hervor. Diese Unsicherheit jedoch ist im néchsten
Schritt durchaus dazu geschaffen, die Investitionsfreudigkeit zu hemmen. Dazu kommt, dass die
steuerlichen Anreize eher auf Fremdfinanzierung als auf Eigenkapitalbildung zielten und bestimmte

Subventionen dazu reizten, Kapital zu entnehmen und ausserbetrieblich anzulegen bzw. zu verwenden.

Ob man steuerlich Anreize fiir Unternehmen zur Kapitalbildung schaffen sollte, wird (iberparteilich

erortert. Letztendlich ist das eine Frage ausgewogener Wirtschaftspolitik.

Gleichwohl wird gerade bei kleineren Unternehmen die augenblickliche steuerliche Reglementierung

einhergehend mit bilanzrechtlichen Priifungsregeln als Hemmnis angesehen.

Die Rolle der Kreditinstitute



Der Banker ist jemand der Dir Geld gibt, wenn Du es nicht brauchst, wenn Du es aber brauchst, ist der

Banker verschwunden. Diesen Spruch mégen Sie kennen. Er stimmt nur bedingt.

Wenn von einer latenten Unterkapitalisierung des Mittelstandes die Rede ist, liegt es nahe, hier die Rolle

der Kreditinstitute als Kapitalgeber zu beleuchten.

Die Kreditwirtschaft ist einem starken Wandel unterzogen. Vielen von lhnen mag vielleicht der Begriff
Basel Il bekannt sein. Basel Il wird teilweise als Fluch des Mittelstandes bezeichnet. Aber ist dieser

etwas plakative Ausspruch wirklich berechtigt?

Was ist gemeint? Basel Il steht fir das zweite Konsultationspapier des ,,Baseler Ausschusses der
Bankaufsicht der Kreditwirtschaft®. Banken miissen mehr Eigenkapital fiir unsichere Kredite vorhalten, d.
h. die Bonit4t eines Kunden muss von der Bank bei Ihrer Eigenkapitalunterlegung berticksichtigt werden.

Priifsiegel fir die Bonitat ist das RATING der Kreditbeantragenden.

Wie war es vor Basel I1:

Firmenkredite sind generell zu 100 % als Riskoaktiva der Bank zu behandeln und mit
8 % Eigenkapital zu unterlegen

Unterschiede werden nur in den jeweiligen Sicherheiten gemacht.

Jedes Kreditrisiko hat den gleichen Preis.

Benachteiligt sind Unternehmen mit guter Bonitdt, denn sie zahlen genauso viel
Zinsen wie Firmen die riskobehafteter sind. Die ,,Guten” zahlen also fiir die

,.Schlechten®

Mit der Einfiihrung von Basel Il miissen sich nun auch die kleinen und mittelstandischen Unternehmen

daran gewohnen, wie z.B. groRe Aktiengesellschaften ,,unter die Lupe* genommen zu werden.

Jetzt werden Sie anfihren: Interne Bankratings gibt es seit Jahren. Es gab auch schon vor Basel Il A, B
und C — Kunden. Der grofRe Unterschied ist jedoch Mit Basel Il werden diese Ratings jetzt
aufsichtsrechtlich relevant und standardisiert. Die Rating Kriterien sind mit Basel Il erweitert und

differenziert worden.



Wenn es nun Rating auch schon vorher gab, was ist denn nun die Folge von Basel Il ?

Die Kreditwirdigkeit eines Unternehmens bleibt unverdndert, sofern das Rating zum gleichen Ergebnis
fihrt wie die bisherige Einschatzung der Bank. Das Rating begtinstigt gut strukturierte Unternehmen mit
effizienten Steuerungssystemen. Es belohnt Unternehmer, die keine unkalkulierbaren Risiken eingehen.
Die neuen standartisierten Ratingkriterien legen mehr Wert auf qualitative Aspekte und sind

zukunftsbezogener.

Und genau da liegt der Punkt fiir kleine und mittelstandische Unternehmen: Es hat sich eine Erschwerung
der Finanzierung flir die Unternehmen ergeben. Genau diese neuen Qualifizierteren Rating Kriterien sind
es, die teilweise nicht erfillt werden. Das Paradoxe ist jedoch, dass die Unternehmen sich hatten
vorbereiten konnen. Basel Il und die damit einhergehenden Anforderungen kamen ja nicht (iber Nacht.
Und noch immer wissen die Unternehmen zwar, es gibt Basel Il, sie sind auch im GroRen und Ganzen
tiber die Anforderungen informiert, doch darauf vorbereitet, sind die Unternehmen grof3tenteils nicht.
Dies betrifft insbesondere die Bereiche des Finanzwesens — wie Liquiditdtsmanagement,
Risikomanagement und Controlling — aber auch die sog. Weichen Faktoren, wie z.B. die Qualifikation des
Managements. Wenn die Unternehmen jedoch hierauf nicht gentigend vorbereitet sind, die Kapitalgeber
diese Anforderungen jedoch zwingend abfordern mussen.....dann filhrt dies zu einer Erschwerung der

Kreditvergabe bzw. zu einer Konditionenverschlechterung.

Fazit: Basel Il schafft keine Kapitalprobleme fur mittelstandische Unternehmen sondern es werden

bereits bestehende Probleme der Unterkapitalisierung transparent gemacht.



Neue Finanzierungsformen

Die zuvor erwéhnte Unterkapitalisierung des Mittelstandes ist den Kapitalgebern bekannt. Und es wird
versucht mit neuen Finanzierungsformen — die nur manchmal so neu gar nicht sind — diesem Umstand

entgegen zu treten.

Die Finanzierungsmaglichkeiten fiir den kleineren Mittelstand stellen sich heute wie folgt dar:

1. Borsenfinanzierung

Zurzeit ist in Deutschland eine Kapitalbildung schon mittelgroRer Unternehmen (iber die Borse nicht

maglich.

Soweit Borsengange Ziel der Uberlegungen sind, wurden neben der verhaltenen Reaktion der Deutsche
Borse AG zur Initiative Finanzstandort Deutschland auch Pléne regionaler Boérsenpldtze bekannt:
LDiisseldorf und Stuttgart basteln an Planen fiir den Mittelstand“ (Handelsblatt 31.10.2003). Ahnliche
Markte gibt es bereits an anderen Borsenplatzen, wie Hannover und Hamburg, Miinchen und Berlin.
Diese Initiativen starteten unter dem Eindruck des mittlerweile zusammengebrochenen Frankfurter

~Neuen Marktes*“ fiir Technologiewerte und sind bis heute wenig erfolgreich.

Von verschiedenen Seiten wurde darauf hingewiesen, dass derartige Mérkte bessere Erfolgschancen
hétten, wenn sie von den regional verankerten Borsen als einheitlicher Mittelstandsmarkt gebundelt
wirden. Diese Vorstellung und die Einzelpldne der Regionalbdrsen wurden wiederum von den
Beflirwortern des Frankfurter ,Entre Markets“ als Verzettelung der Idee bewertet. Die ersten
Regionalborsen stellen ihre Plane in dieser Richtung bereits zuriick. Bérsenbegleitende Kreditinstitute
bengtigten nach ihren Angaben ca. 100.000 € pro Emission. Bei einer tiberlegten Absenkung auf 50.000

€ sahen sie keine geeigneten Emittenten in ihrem Bereich.



2. Beteiligungskapital

Die Zufiihrung von institutionellem oder privatem Kapital an kleinere Mittelsténdler ist unter den zurzeit

gegebenen Umsténden nahezu unmdglich.

Unstrittig ist nach der Berichterstattung der Presse, den Ausarbeitungen verschiedener Verbande
zufolge  (z.B. Diagnose Mittelstand 2004 des DSGV; Mittelstandsfinanzierung vor neuen
Herausforderungen des Bundesverbandes Deutscher Banken vom Januar 2003) und aus eigenen
Erfahrungen, dass Entwicklung und Bestehen mittelstandischer Unternehmen im européischen
Wettbewerb von einer besseren Kapitalausstattung mafligeblich beeinflusst werden. Die Griinde fir die
im europdischen Vergleich geringere Kapitalausstattung kleiner deutscher Unternehmen sind vielféltig
und nicht allein auf steuerrechtliche Gegebenheiten zurtckzufiihren. Die Auswirkungen der
Eigenkapitalschwéche fir den Mittelstand werden durch die Diskussionen zu Basel Il verdeutlicht, sie

werden nicht durch Basel Il verursacht.

In ,Erkenntnis“ der Unféhigkeit der deutschen Borsenstruktur zur Kapitalallokation (der eigentlichen
volkswirtschaftlichen Aufgabe der Borse) fiir weite Teile des Mittelstandes, konzentriert sich in 2004 die

Diskussion stérker auf die institutionelle oder private Bereitstellung von Eigenkapital fiir den Mittelstand.

Prift man die institutionelle  Bereitstellung  (lber  Kreditinstitute,  Unternehmens-
beteiligungsgesellschaften, Wagnisfinanzierungsgesellschaften u.d. Einrichtungen) kommt man zu dem
Ergebnis, dass sich das (zurzeit ausreichend vorhandene Kapital) Giberwiegend auf Einzelbereitstellungen
von € 5 Mio. und darUber, in seltenen Féllen auf Uber € 1 Mio. und im geringsten bekannten Fall auf
durchschnittlich € 360.000 belduft. Es gibt unseres Wissens nur eine kleine regionale

Fordergesellschaft, die — urspringlich nur fur innovative Unternehmen — kleinere Summen herauslegt.

Erfahrungen mit Anlage suchenden privaten Kapitalgebern zeigen, dass eine stille Beteiligung von ca. 3
Mio. € sich nicht lohnt. Rein betriebswirtschaftlich betrachtet ist diese Zurlckhaltung durchaus
versténdlich: die Kosten einer Vorprifung und der laufenden Kontrolle vieler kleinerer Beteiligungen
einschlielich der dafiir einzusetzenden Personalkapazitdt stehen in keinem Verhdltnis zu den zu

erwartenden Ertrégen.
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3. Kapitalderivate, ,,Mezzanines Kapital*

Inshesondere in der Bankendiskussion aber auch in zahlreichen Vortragen vor Mittelstandlern werden die
unterschiedlichen Formen von Kapitalderivaten gepriesen, also Finanzierungsinstrumente, die zwar
grundsatzlich Fremdmittel darstellen, im Insolvenzfall aber ,,nachrangig“ bedient werden. Ohne hier auf
das Fur und Wider der unterschiedlichen Formen fiir unterschiedliche Zwecke einzugehen kann
festgehalten werden: fur kleinere Mittelstandler kommen sie nicht infrage und werden auch nicht fiir sie

angeboten.

4. Kreditfinanzierung

»Die Kreditfinanzierung des Mittelstandes wird zunehmend schwieriger (Borsenzeitung 11. Mérz

2004). Fir kleinere Unternehmen wird sie haufig unmaglich.

Die Kreditfinanzierung ist zu Recht zunehmend und gemdR den Regeln von Basel Il zwingend von der
individuellen Bonitdt des Kreditnehmers abhéngig, die auf der Seite des Kreditgebers dem Kreditrisiko
entsprechen sollte. Soweit die Risikobeurteilung (Uberwiegend) an die wirtschaftliche Situation des
Kreditnehmers ankniipft, steht die Kapitalquote des Kreditnehmers im Vordergrund. Soweit ,weiche*
Faktoren berticksichtigt werden (u. a. Liquiditdts-, Risikomanagement, Transparenzbereitschaft,
Managementqualitdt) sind die mittelstandischen Unternehmen aufgrund ihrer Strukturen und
mangelnden finanzwirtschaftlichen Know-hows nur eingeschrénkt in der Lage, die Forderungen der

Kreditwirtschaft zu erfiillen.

Die verschiedenen Mittelstandsprogramme unterschiedlicher Stellen (ca. 59 verschiedene
Fordermdglichkeiten allein in Brandenburg) setzen (iberwiegend ein positives Haushankvotum voraus.
Hier sind jedoch deutlich zunehmende Hemmschwellen festzustellen: Die Hausbanken beklagen, dass sie
nicht kostendeckend fiir ihre Priifung dotiert wiirden. Bei dem Anspruch, mit gréRter Sicherheit einen
Ausfall der Gelder schon bei der ersten Begutachtung zu vermeiden, steigt die Versuchung, schon bei
kleinstem Risiko ein positives Votum abzulehnen. In vielen Fallen wird dem Unterstitzung suchenden
Mittelstandler ohne Priifung der moglicherweise in Frage kommenden Programme schon bei dem ersten
Kontaktversuch ohne Begrindung mitgeteilt, dass er leider nicht in Frage kdme (Die KFW hat

mittlerweile ein Konzept erarbeitet und umgesetzt, um den Hausbanken eine glinstigere Kostendeckung
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zu gewéhren). Kleinere Mittelstandler erkennen vielfach die Griinde ihrer selbst zu verantwortenden
Schwierigkeiten (mangelnde Transparenz, Management- und Organisationsmangel) noch nicht und

ergehen sich in Vorw(irfen gegeniiber den aus ihrer Sicht iberwiegend verantwortlichen ,Méchten®.

Mittelstand und Beratung

Angesichts der zuvor geschilderten Herausforderungen, vor denen ein mittelsténdisches Unternehmen —
gleich welcher Grole und Branche — steht, leuchtet es ein, dass das Thema Mittelstand und Beratung

an Aktualitat gewinnt.

Beratungsfelder

Beratungsfelder im Mittelstandischen Betrieb gibt es viele. In erster Linie sei hier jedoch die Beratung im
Rahmen des Finanzbereiches des Unternehmens genannt. BASEL Il verlangt ndmlich die Transparenz des

gesamten Finanzbereiches.
Die Ausprdgungen dieser Anforderungen seien wiederum an einem Beispiel erlautert:

Gehen wir im Folgenden von einer Bdackerei in einer deutschen GrofRstadt aus: 7 Mitarbeiter, plus
Meister. Der Betrieb besteht bereits seit mehr als 15 Jahren. Umsatz etwa « 200,000,00. Es besteht
eine Kontokorrentline bei einem ortlichen Kreditinstitut zu dem der Béackermeister seit 10 Jahren
Geschaftsbeziehungen unterhalt. In Jahr 2005 soll in einen neuen Ofen investiert werden. Dies in einer

GréRenordnung von etwa < 20.000,00.

Im Rahmen der Finanzierungsgesprache sagt der 24 jahrige Bankangestellte zum B&ckermeister: ,, Ich
denke, fresh — money kann hier nur im Rahmen eines risikoaddquaten pricings beflirwortet werden.
Innerhalb des Pricings kommt es drauf an, wie wir uns comitten. Auf jeden Fall wird benétigt eine
aussagekraftige Liquiditatsplanung mit deren Hilfe der entsprechende Cash — Flow unter
Berticksichtigung des Investments schliissig dargelegt werden soll. Weiterhin macht es unser Rating

System unumganglich ihre Managementqualitaten einer Uberpriifung zu unterziehen. Ich wirde
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vorschlagen, dass Sie uns hier die entsprechenden Nachweise liefern Eine Darlegung der

Geschéftsstrategie unter Bericksichtigung vorhandener Assets ware wiinschenswert. “.

Dieser kurze — Ubrigens nicht frei erfundene — Gespréchsausschnitt im typischen ,,Denglisch (&hnlich
Penselvenia Dutch) macht die Erfordernisse deutlich. Im Zuge der Herausforderungen resultierend aus
der latenten geschilderten Unterkapitalisierung fallt es vielen Unternehmen heute schwer, sich noch auf
lhre Kernkompetenzen zu konzentrieren. Selbst bei langjahrigen gewachsenen Geschéftsheziehungen
zwischen Bank und Kunde, werden bereits seit geraumer Zeit h¢here Anforderungen an die

Kreditvergabe gestellt.

Unser Béckermeister fihrt seit Jahren einen gesunden Betrieh. Der nun geforderten Transpararenz
seines Finanzwesens diirfte er kaum gewachsen sein. Sein steuerlicher Berater liefert Inm diese Angaben
nicht. Ist doch die Steuerberatung soweit die entsprechenden Abschlusserstellungen betroffen sind
ausschlieBlich stichtagsbezogen bzw. vergangenheitsbezogen. Weiterhin ist es durch aus fragwirdig,
wenn ein Steuerlicher Berater zugleich als Unternehmensherater fungiert und spéter seine eigene

Beratung mit einem positiven Testat versieht.

Demzufolge braucht der Unternehmen — soweit nicht schon vorhanden — neben der Ubersetzung der
Anforderungen in eine ihm verstandliche Sprache Beratung in Bezug auf sein Finanzwesen um es
bankgerecht auf zu bereiten. Zugleich ist auch eine Vermittlung zwischen Kunde und Bank oder
Sparkasse von Noten. Hier wird jemand bendtigt der ,beide Sprachen® spricht. Firmen wie die concom
sprechen beide Sprachen. Hier liegt der groRe Vorteil einer kleineren Beratungsfirma gegeniber einer
groRen Beratungsfabrik. Namlich die Fahigkeit, individuell auch auf die Kundeninteressen von kleineren

Unternehmen ein zu gehen und im Bezug auf die Kapitalbeschaffung vermittelnd zu wirken.

Der Zielkonflikt

Der mittelsténdische Unternehmer befindet sich in einem klassischen Zielkonflikt. Die augenblickliche
wirtschaftliche Lage zwingt zur Kostenreduktion. Zugleich ist der Unternehmer — je nach Rechtsform —
verpflichtet, Instrumente wie ein funktionierendes und vorausschauendes Riskomanagement vor zu
halten um eventuellen Sanktionen entgehen zu kdnnen. Schaut man sich in der mittelstédndischen

Wirtschaft einmal die Posten der Kosteneinsparungen an, so stehen unangefochten an Platz 1 der
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LHitliste* die Personalkosten. Platz 2 wird jedoch bereits eingenommen von den Beratungskosten gefolgt
von den Kosten fiir Marketing und Forthildung. Dass nun aber teilweise Kreditinstute eine vorherige
Beratung zur Bedingung fir die Kreditgewdhrung bzw. fiir die Kondiotionengewahrung machen, dem

Unternehmer aber mit auf dem Weg geben, ,er solle auf seine Kostenstruktur achten* klingt paradox.

Die Rolle der Berater

Der Unternehmensberater ist hochstens 23 Jahre alt, spricht 3 Sprachen, ist ein Laptopschwingendes
Power — Point -Ungeheuer und sagt dem Unternehmer fiir sehr viel Geld die Zeit an, nachdem der

Berater dem Unternehmer zuvor die Uhr abgenommen hat.

Dieses Vorurteil hort man in letzter Zeit immer ofter. Und in der Tat, dass der Beratungsmarkt als ein
geséttigter Markt erscheint und gegeniiber dem Berater eine mittlerweile nahezu natiirliche

Zuriickhaltung wenn nicht gar Abneigung entstanden ist, liegt nicht zu letzt an den Beratern selber.

Negativheispiele gibt es viele. Doch das ware zu einfach. Meiner Ansicht nach spielt hier das fehlende

einheitliche Berufshild und die mangelnde Abgrenzung zu freien Berufen die vorherrschende Rolle.

Berater darf sich jeder nennen. Es gibt kein einheitliches Berufshild oder gar eine entsprechende
anerkannte Ausbildung. Und nennt man sich nicht Berater, dann nennt man sich halt Coach oder Trainer.
Demzu folge gibt es auch keine Qualitdtsstandards fur den Beruf des Beraters. Ein Umstand, der leider
nur zur héufig bei schief gelaufenen Projekten gerade bei kleineren Mittelstandischen Firmen zu Tage

tritt. BloR dann ist es zu spat.

Auch bedarf es einer genaueren Abgrenzung zu freien Berufen wie dem des Rechtsanwaltes oder des
Steuerberaters. Ich spreche nicht davon, dem Unternehmensberater das Recht der Steuer- oder
Rechtsberatung zu geben, doch gibt es hier vielfaltige Uberschneidungen, die in nicht unerheblicher
Weise die deutschen Gerichte beschéaftigen. Beispielshaft seien hier nur die Felder der

Sanierungsheratung oder der Nachfolgeberatung zu nennen.

Worauf soll dann der Unternehmer achten, wenn er einen Berater engagiert. Nun, zun&chst wird er auf
den Preis achten. Hier tritt dann ein weiteres Dilemma aus: Die Preistransparenz.  Viele

Beratungsunternehmen legen Ihre Preise oftmals nur bei mehrmaligen Nachfragen offen und dies auch
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oftmals nur eingeschrankt. Dass z.B. Farbausdrucke Geld kosten, erfahrt der Mandant haufig erst bei

der Abschlussrechnung unter dem Verweis auf die AGB des Beraters — sofern iiberhaupt vorhanden-.

Weiterhin sollte auf die Methodenkompetenz des Beraters geachtet werden. Ein guter Berater flhrt
zunédchst einmal ein — oder mehrere Auftragsklarungsgesprache um sodann ein Angebot nebst
Beratungsvertrag, AGB und Preisliste zu senden oder zu tbergeben. Aber wie weist der Berater die
Methodenkompetenz nach. Durch Referenzprojekte. Aber wie weist er diese nach und hélt sich dennoch

an einen Vertraulichkeitskodex? Wieder ein Dilemma.

Zwar gibt es mehrere Dachverbdnde — wie z.B. den BDU — durch deren Mitgliedschaft man seine
Methodenkompetenz (Diese wird bei Aufnahme anhand von Referenzen (iberpruft) nachweisen kann. Hier
sind jedoch die Anforderungen an eine Mitgliedschaft entsprechend hoch. So bedarf es z.B. einer
mindestens 5 jahrigen Prasenz am Markt bei einem Jahresumsatz von mindestens « 125.000 pro
Berater. Gleichwohl arbeitet die concom mit dem BDU eng zusammen und I&sst sich ihrerseits auch von

dessen Fuhrungskréften beraten.

Was machen dann aber die kleineren Firmen wie die concom? Dies in einem Markt mit zunehmendem
Wettbewerb und immer auf dem schmalen Grat zwischen Wirtschafts- und Rechtsberatung. In dem
Beratungsunternehmen — wie die concom — dem potentiellen Mandanten eine Beratungsleistung
anbietet, die dessen konkrete Bediirfnisse und Problemstellungen exakt abbildet. ,Gute Arbeit ist die
beste Werbung“ ist vielleicht nicht falsch, aber im Hinblick auf das durch zunehmenden
Wettbewerbsdruck gekennzeichnete Marktumfeld erscheint es geradezu fahrldssig, alleine auf die
Wirkung von Mund - zu - Mund Propaganda zu vertrauen. Somit bleiben kleineren

Beratungsunternehmen die Differenzierungskriterien Image, Preis und Serviceleistungen.

Und genau das sind die Kriterien, nach denen der Entscheider eines kleinen und mittelsténdischen
Unternehmens seine Berater auswahlt. Daher sollte auch kleineren Beratungsfirmen angesichts des
Marktdruckes nicht bange werden, sind sie es doch, die gemeinsam mit dem kleineren Unternehmen die

Herausforderung der Unterkapitalisierung losen konnen.
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